NEPHROLOGIE DIALYSE SAINT GUILHEM

CS 40 339 - 34204 SETE CEDEX

NDIO Tél: 0467 742070 - Fax:04 67 53 51 38

DECLARATION DE SITUATION DESAGREABLE

Lors de vos soins et au cours de vos dialyses, vous pouvez étre témoin ou victime de
situations deésagréables concernant les soins, I'organisation, les relations avec les équipes
ou bien les aspects pratiques de votre séance comme les transports, le ménage, la
collation ....

Nous vous proposons par cette fiche de déclarer ces situations pour que nous puissions
les analyser et proposer des actions d’amélioration. Cette fiche sera a déposer dans la
boite aux lettres plaintes et réclamations située a I'accueil du RDC a Sete et dans le
couloir d’entrée a Agde ou par le biais de notre site Internet.

Vos nom et prénom : La date : |

Salle de dialyse Sete : [ IRDC [JubM [JR+1 [ Salle d’attente Sete
Salle de dialyse : [ JUAD [_ISalle d’attente Agde

[lAutre, préciser :

La situation concerne :
[ JLes soins  [_]L’organisation [ILes relations avec les équipes

[ILes aspects pratiques de votre séance :

Merci de sélectionner une option |

[ ] Autre : préciser
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Pouvez-vous en quelques mots nous décrire la situation :

Envoyez ce

formulaire

Cette piece jointe peut-étre envoyée directement par votre client de messagerie habituel. Si
utilisez votre navigateur Internet pour vos courriers, enregistrez ce fichier et joignez-le a votre
message.

Nous ne manguerons pas de revenir vers vous pour donner suite a votre déclaration.
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